Tüketici 14 gün içinde cayma hak. konusunda el yaz. Yok
İadeli-Taahhütlü Posta
— İHTARNAME —

Firma Adı: …………………………………………………………………………………

             Adresi:……………………………………………………………………………………….
Kapıdan satış yoluyla firmanızdan  ....../…../2018 tarihinde ................TL’ye  ..........................................satın aldım ve karşılığında senet imzaladım. 

6502 Sayılı Tüketici Kanunu’nun iş yeri dışında kurulan sözleşmeler üst başlıklı 46. Maddesinde; “İş yeri dışında kurulan sözleşmeler yazılı olarak kurulmadıkça geçerli olmaz. Geçerli bir sözleşme kurmamış olan satıcı veya sağlayıcı, sonradan sözleşmenin geçersizliğini tüketicinin aleyhine olacak şekilde ileri süremez. Satıcı veya sağlayıcı; tüketicinin kendi el yazısı ile sözleşme tarihini yazmasını ve sözleşmeyi imzalamasını sağlamak, sözleşmenin bir nüshasını tüketiciye vermek ve mal veya hizmeti tüketiciye sunmakla yükümlüdür. Sözleşmenin tüketiciye teslim edildiğinin ve mal veya hizmetin sunulduğunun ispatı satıcı veya sağlayıcıya aittir. Satıcı veya sağlayıcının bu maddede belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket etmesi veya tüketiciyi cayma hakkı konusunda gerektiği şekilde bilgilendirmemesi durumunda, tüketici cayma hakkını kullanmak için on dört günlük süreyle bağlı değildir. Her hâlükârda bu süre cayma süresinin bittiği tarihten itibaren bir yıl sonra sona erer…” denilmektedir. İlgili maddeye istinaden bu konuda bilgilendirilmediğim için sözleşmeden caymak istiyorum. 

            Gereğinin yapılmasını rica ederim









Tarih

:

Tel
:






Adı Soyadı
:

Adres:






İmza

:

EK:
1) Sözleşme Fotokopisi ( 1 Adet) 
Kapıdan Satış Firmaya İhtarname (14 gün içinde cayma) 

İadeli-Taahhütlü Posta
                                                    — İHTARNAME —
Firma Adı: …………………………………………………………………………………
             Adresi:……………………………………………………………………………………….
      Kapıdan satış yoluyla …../…../2018 tarihinde firmanız elemanlarından ...............................TL’ye..............................................  satın aldım.
6502 Sayılı Tüketici Kanunu’nun iş yeri dışında kurulan sözleşmeler üst başlıklı 46. Maddesinde; “Tüketici, on dört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. Cayma süresi içinde satıcı veya sağlayıcı sözleşmeye konu mal veya hizmet karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya tüketiciyi borç altına sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satıcı veya sağlayıcı, cayma hakkı konusunda tüketicinin bilgilendirildiğini ispat etmekle yükümlüdür. Tüketici, cayma süresi içinde malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir…” denilmektedir. İlgili maddeye istinaden bu konuda bilgilendirilmediğim için sözleşmeden caymak istiyorum.


Mağduriyetimin giderilerek gereğinin yapılmasını arz ederim. 

Tarih
:

Tel
:






Adı Soyadı
:

Adres:







İmza

:
EK:

1) Kapıdan satış sözleşme fotokopisi
 Mesafeli Satış Firmaya İhtarname (14 gün içinde cayma) 

İadeli-Taahhütlü Posta

 — İHTARNAME —
Firma Adı: …………………………………………………………………………………
             Adresi:……………………………………………………………………………………….
             Mesafeli satış yoluyla firmanızdan ....../…../2018 tarihinde ............................. TL’ye ………………………..satın aldım.


6502 Sayılı Tüketici Kanunu’nun mesafeli sözleşmeler üst başlıklı 48. Maddesinde; “Tüketici, on dört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. Satıcı veya sağlayıcı, cayma hakkı konusunda tüketicinin bilgilendirildiğini ispat etmekle yükümlüdür. Tüketici, cayma hakkı konusunda gerektiği şekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkını kullanmak için on dört günlük süreyle bağlı değildir. Her hâlükârda bu süre cayma süresinin bittiği tarihten itibaren bir yıl sonra sona erer. Tüketici, cayma hakkı süresi içinde malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.” denilmektedir. İlgili maddeye istinaden bu konuda bilgilendirilmediğim için sözleşmeden caymak istiyorum.


Mağduriyetimin giderilerek gereğinin yapılmasını arz ederim. 









Tarih

:
Tel
:






Adı Soyadı
:

Adres
:






İmza

:

Taksitli Satış Firmaya İhtarname (7 gün içinde cayma) 

İadeli-Taahhütlü Posta

                                                    — İHTARNAME —
Firma Adı: …………………………………………………………………………………
             Adresi:……………………………………………………………………………………….
             Taksitli satış yoluyla firmanızdan ....../…../2018  tarihinde ............................. TL’ye ………………………………………….…..satın aldım.

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında ki Kanun'un Taksitle satış sözleşmeleri üst başlıklı 18. Maddesinde; "Tüketici, yedi gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin taksitle satış sözleşmesinden cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. Satıcı veya sağlayıcı, cayma hakkı konusunda tüketicinin bilgilendirildiğini ispat etmekle yükümlüdür. Satıcı cayma süresi içinde malı tüketiciye teslim etmişse tüketici, malı ancak olağan bir gözden geçirmenin gerektirdiği ölçüde kullanabilir; aksi takdirde tüketici cayma hakkını kullanamaz. Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile hizmetin ifasına başlanan hizmet sözleşmelerinde de tüketici cayma hakkını kullanamaz..." denilmektedir. 

İlgili kanun maddesi gereğince “Satış Sözleşmesinin” iptal edilerek tarafıma senet, sözleşme vb. belgelerin iadesini talep ederim.








Tarih

:
Tel
:






Adı Soyadı
:

Adres
:






İmza

:

Taksitli Satış Firmaya İhtarname (7 gün içinde cayma) 

İadeli-Taahhütlü Posta

                                                    — İHTARNAME —
Firma Adı: …………………………………………………………………………………

             Adresi:……………………………………………………………………………………….
             Taksitli satış yoluyla firmanızdan ....../…../2018 tarihinde ............................. TL’ye ………………………………………….…..satın aldım.

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında ki Kanun'un Taksitle satış sözleşmeleri üst başlıklı 18. Maddesinde; "Tüketici, yedi gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin taksitle satış sözleşmesinden cayma hakkına sahiptir.  Cayma hakkı süresi, hizmet ifasına ilişkin sözleşmelerde sözleşmenin kurulduğu gün; mal teslimine ilişkin sözleşmelerde ise tüketicinin veya tüketici tarafından belirlenen üçüncü kişinin malı teslim aldığı gün başlar. Ancak tüketici, sözleşmenin kurulmasından malın teslimine kadar olan süre içinde de cayma hakkını kullanabilir. Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. Satıcı veya sağlayıcı, cayma hakkı konusunda tüketicinin bilgilendirildiğini ispat etmekle yükümlüdür. Satıcı cayma süresi içinde malı tüketiciye teslim etmişse tüketici, malı ancak olağan bir gözden geçirmenin gerektirdiği ölçüde kullanabilir; aksi takdirde tüketici cayma hakkını kullanamaz. Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile hizmetin ifasına başlanan hizmet sözleşmelerinde de tüketici cayma hakkını kullanamaz..." denilmektedir. 

İlgili kanun maddesi gereğince “Satış Sözleşmesinin” iptal edilerek tarafıma senet, sözleşme vb. belgelerin iadesini talep ederim.









Tarih

:

Tel
:






Adı Soyadı
:

Adres
:






İmza

:

Paket Tur Sözleşmeleri  İhtarname  

İadeli-Taahhütlü Posta

                                                    — İHTARNAME —
Firma Adı: …………………………………………………………………………………

             Adresi:……………………………………………………………………………………….
                          Mesafeli satış yoluyla  firmanızdan ....../…../2018 tarihinde ............................. TL’ye  paket tur satın aldım.

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında ki Kanun'un Paket Tur Sözleşmeleri Yönetmeliğinin Sözleşmenin Feshi üst başlıklı 16. Maddesinde; “Katılımcının gerekli tüm özeni göstermesine rağmen öngöremediği ve engelleyemediği bir durum veya mücbir sebep nedeniyle paket turun başlamasına otuz günden daha az bir süre kala fesih bildiriminde bulunması halinde, ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar ile üçüncü kişilere ödenip belgelendirilebilen ve iadesi mümkün olmayan bedeller hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın katılımcının ödemiş olduğu bedel kendisine iade edilir.  Bu madde kapsamında yapılacak bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur düzenleyicisi veya aracısına ulaşmasından itibaren on dört gün içerisinde katılımcıya yapılması zorunludur." denilmektedir. 

İlgili kanun maddesi gereğince “Paket Tur Sözleşmesinin” iptal edilerek tarafıma ödemiş olduğum …………. ücretin iadesini talep ederim.









Tarih

:

Tel
:






Adı Soyadı
:

Adres
:






İmza

:

İadeli-Taahhütlü Posta

                                                    — İHTARNAME —
Firma Adı: …………………………………………………………………………………

             Adresi:……………………………………………………………………………………….

Firmanızdan ....../…../2018 tarihinde ................TL karşılığında sözleşme yaparak…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..işlerini yaptırdım.

      Bilindiği üzere 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 5. Maddesinde; "Haksız şart; tüketiciyle müzakere edilmeden sözleşmeye dâhil edilen ve tarafların sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerinde dürüstlük kuralına aykırı düşecek biçimde tüketici aleyhine dengesizliğe neden olan sözleşme şartlarıdır. Tüketiciyle akdedilen sözleşmelerde yer alan haksız şartlar kesin olarak hükümsüzdür. Sözleşmenin haksız şartlar dışındaki hükümleri geçerliliğini korur. Bu durumda sözleşmeyi düzenleyen, kesin olarak hükümsüz sayılan şartlar olmasaydı diğer hükümlerle sözleşmeyi yapmayacak olduğunu ileri süremez.  Bir sözleşme şartı önceden hazırlanmış ve standart sözleşmede yer alması nedeniyle tüketici içeriğine etki edememişse, o sözleşme şartının tüketiciyle müzakere edilmediği kabul edilir. Sözleşmeyi düzenleyen, bir standart şartın münferiden müzakere edildiğini iddia ediyorsa bunu ispatla yükümlüdür. Sözleşmenin bütün olarak değerlendirilmesinden standart sözleşme olduğu sonucuna varılırsa, bu sözleşmedeki bir şartın belirli unsurlarının veya münferit bir hükmünün müzakere edilmiş olması, sözleşmenin kalan kısmına bu maddenin uygulanmasını engellemez. Sözleşme şartlarının yazılı olması hâlinde, tüketicinin anlayabileceği açık ve anlaşılır bir dilin kullanılmış olması gerekir. Sözleşmede yer alan bir hükmün açık ve anlaşılır olmaması veya birden çok anlama gelmesi hâlinde; bu hüküm, tüketicinin lehine yorumlanır. Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafından verilen izinle yürütmekte olan kişi veya kuruluşların hazırladıkları sözleşmelere de niteliklerine bakılmaksızın bu madde hükümleri uygulanır. Bir sözleşme şartının haksızlığı; sözleşme konusu olan mal veya hizmetin niteliği, sözleşmenin kuruluşunda var olan şartlar ve sözleşmenin diğer hükümleri veya haksız şartın ilgili olduğu diğer bir sözleşmenin hükümleri dikkate alınmak suretiyle sözleşmenin kuruluş anına göre belirlenir. Sözleşme şartlarının haksızlığının takdirinde, bu şartlar açık ve anlaşılır bir dille yazılmış olmak koşuluyla, hem sözleşmeden doğan asli edim yükümlülükleri arasındaki hem de mal veya hizmetin piyasa değeri ile sözleşmede belirlenen fiyat arasındaki dengeye ilişkin bir değerlendirme yapılamaz..." denilmektedir. Yine aynı Kanun’un 23. maddesinde;  "Kredi verenin ve varsa kredi aracısının, tüketiciye, teklif ettikleri kredi sözleşmesinin koşullarını içeren sözleşme öncesi bilgi formunu, sözleşmenin kurulmasından makul bir süre önce vermesi zorunludur." denilmektedir. 
Tel
:







Tarih

:

Adres
:







Adı Soyadı
:










İmza

:

Ek: Açıklayıcı ek ihtarname

DEVREMÜLK/İadeli-Taahhütlü Posta
— İHTARNAME —

Firma Adı: …………………………………………………………………………………

            
 Adresi:……………………………………………………………………………………….
Firmanızdan  ....../…../2018 tarihinde ...........................................TL’ye  ...................................................satın aldım ve karşılığında senet imzaladım. 

Bilindiği üzere 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 'Devre tatil ve uzun süreli tatil hizmeti sözleşmeleri' üst başlıklı 50. Maddesinde; "Devre tatil sözleşmesi, bir yıldan uzun süre için kurulan ve tüketiciye bu süre zarfında birden fazla dönem için bir veya daha fazla sayıda gecelik konaklama imkânı veren sözleşmelerdir... Mesafeli satış yöntemiyle kurulan sözleşmeler hariç olmak üzere satıcı veya sağlayıcı, tüketicinin kendi el yazısıyla sözleşme tarihini yazmasını ve sözleşmeyi imzalamasını sağlamakla yükümlüdür. Yazılı veya mesafeli olarak kurulan bu sözleşmelerin bir nüshasının kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile tüketiciye verilmesi zorunludur. Daha ağır şekil şartları öngören kanun hükümleri saklıdır. Tüketici, on dört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. Devre mülk hakkı veren sözleşmeler hariç olmak üzere, cayma süresi dolmadan satıcı veya sağlayıcı, tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya tüketiciyi borç altına sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Devre tatil, uzun süreli tatil hizmeti sözleşmeleri ve bu sözleşmelerle birlikte düzenlenmiş olan yeniden satım, değişim ve ilgili diğer tüm sözleşmeler cayma hakkının kullanılması ile birlikte kendiliğinden sona erer." denilmektedir.   
İlgili maddeye istinaden bu konuda bilgilendirilmediğim için sözleşmeden cayarak tarafınızca imzalatılan senet-sözleşme ve tüm kıymetli evraklar dahil olmak üzere, ödemiş olduğum peşinat olan ................TL bedelin tarafıma 10 (on) gün içinde ivedilikle iade edilmesini, iade edilmemesi halinde Adli makamlara başvuracağımı İHTAREN bildiririm. 








Tarih

:

Tel
:






Adı Soyadı
:

Adres:






İmza

:
